Osnove komunikacije v

turi sti |l ni h ag:e
turi sti |l no 1 nfoc
centrih

Avtor: Autentica, turistilno razvojne
Pivka, 19.5.2011
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(profi tna, neprofitna), K1\ |
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2. Predlagane faze razvoja
FAZA AéOBLIKbVANJE OSNOVNE PONUDBE

O Vzpostavitev turistinno i nformaci |

Ol nformiranje in obvegnanje o posay);,'m

0 Povezovanije ponudbe skozi enostavne promocijske prijeme
Aizdaja zlohenk in brogur
A nastop nad o ma bejmih
A organizacija promocijskih prireditev
Aspremljanje obiska, é
A Primer dobre prakse: TIC Koper
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FAZACSl NVESTI ClI JE IN STF

NG
- Usmerjanje t uri stinnega razvoj a
Ai zvajanje izobrahevanja ponudn
Apostavljanje kriterijev in odlI

za aktivnosti nevladnih organizacij v povezavi s turizmom,

A vzpostavljanje certifikatov, blagovnih znamk in nadzor na d
standardi kakovosti produktov in storitev

et Aupravljanje s turistinnimi pro
A aktivna gradnja podobe destinacije in promocija ™
APrlmer dobre prakse KP Loqarska Dolina Vi

t a F g “..t“\ o ! ’ »
fi.‘ -Nrpan|e sredstev 1z skl adon
\ projektov na ravni obnine

q Izva|an|e In_spremljanje razvojne strateque *

2 VR 'ﬂ ; . ﬂ%

B VS § | _ -~‘.3‘“;§&3\



FAZA A/B
TURI STI NNO
CENTER
Upravljanje z destinacijo,
povezovanje in
Razvoj ponudbe

FAZA A
RAZVOJNO TURI
CENTER
Podporno okolje in izvajanje
strategije

FAZA B/C |

PODJETNI GKI
INKUBATOR

Razvoj podj e
in podpora SME

ey |

FAZA B/C
EU PROJEKTI IN
INVESTICIJE
Nrpanj e
infrastruktura
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NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

KOMUNI KACI JA Z GOSTI
INFORMATIVNIH CENTRIH

A Sposobnost komuniciranja je ena ¢

A Komunikacija pozna dve ravni: stvarno in odnosno. Pri stvarni
uporabljamo jezikovna sredstva i KAJ povemo, pri odnosni pa
nebesedna i KAKO povemo. Odnosna raven nam pove, kako naj

sporolil o razumemo.

AZ besedami SPOROLAMO, kaj | ahko s
tel esa, pa mu pokagemo kol i ko | e
zares GOSTOLJUBNI , kol 1 ko mu zar €

A'S Komuni kacl jo ustvarjamo pr.i g 0 S
njegovem obisku pri nas. Spomin, ki traja bistveno dlje, kot spomin
na hrano al i pijal o.

=
/elenikras



POTEK KOMUNIKACIJE Z GOSTI

A 1. DEL: sprejem gosta, pozdrav in prvi vtis.

A2. DEL: z wvpragdganji wugof
potrebe. Gosti pozorno prisluhnemo, saj bomo le
tako v 3. delu dobro predstavili ponudbo kraja.
Turi stil ni del avec ne p

A 3. DEL: nudenje informacij, zato mora TIC
spremlijati dogajanje v svojem kraju in regiji.
Informacija posredovana gostu mora biti
pﬁvilna.

Ze[emkra?’



NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

Gost je pomemben vir informacij!

AKje je izvedel za vas? (TIC

muzeju, &)

AKako ocenjuje posamezne ses:

AKaj mu je bilo najbolj vgel

presenetilo?

AKaj je pogrega K
t ev |

al ? akgni so
dopol ni , Zzbol jgavo

ponu

=
/elenikras



mRRA
NalogeTica ( FAZA A) na pr.i
Informacijskega centra Koper 1 primer dobre prak®

1.) PRIMARNA NALOGA NUDENJE INFORMACIJ:

PREVOZI:

A CenaY

A Avtobusniprevozi mestni, primestni, medkr
turistilne |1 nije;

A Taxi

A Geleznigki prevoz

A Renta car /renta bike /

A Ladijski prevozi (Obala)

A KontaktiY t el ef onske ¢t eviméileposresigjemet n e

vizitke

/elenikras



NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

PRENOLI TVENE ZMOGLJI VOSTI

A GOSTINSKA PONUDBA:

A Poznati moremo okviren cenovni razred gostinske ponudbe in imeti na voljo
dovolj kontaktnih podatkov za:

A Turistilne kmetiije

A Gostilne

A Restavracije

A Osmice

A Bari, kavarne,

A Sl aglilarne

A Diskoteke

A

A

Seznam ponudnikov s kontaktnimi podatki, vrsto nastanitve (sobai g t .
|l egi gl ; APP; higa), ceno (na osebo al
(zajtrk, pokriti parkirni prostor uporaba vrtne terase idr.)

/elenikras
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NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

OBRAZEC NAMESTITTVE

NAZIV/IME HOTELA
+ Hotel
+ Motela
* Hostla
+ Sob
+  Aparimajev
* Kampa

KATEGORITA NAMESTITVE
{obkroZite ustrezno)

LOKACITA:
*  MNa podezelju
* Viuristicnem centru
* Ob reki
* Obrobje mesta
* Ob razglediZiu
* Ob jezeru
Cenfer mesta
* drugo

Pridobivanje informacij s strani ponudnikov
prenolitvenih

KRATKA PREDSTAVITEV:
* Lokacija. kje se nohajate
+ Kratek opis

PREDSTAVITEV:
+ Predstavitev na daljiinagin,
posebnosti, zgedovina,...

KONTAKTNE INFORMACLTE:
+ Tel:
* Fax:
« G5M:
* E-mail:
* Spletna stran:

PROSTORSKE KAPACITETE:

+ Stevil sob

v Stevilo le¥izE

+ Stevilo Sotoris

NASLOV:

LOKACTTA:
* Na podeZelju

—

Zelenikras

KOMNGRESME/K ONFERENCNE
KAPACTTETE:

MOZNOST SPRETEMA SKUPIN
(maksimalno Stevilo |judi):

URNIK (skozi leto. v turisticni sezoni,

med prazniki in vikendi)

z mogl

SPORTNE GETAVNOS TT in
AKTIVNOSTI V OKOLICT (abkrozite
ustrezno de javnost):

Balinanje

Odbojka na mivki
Jadranje na deski
Kegljanje
Kolesarjenje
Konjenigtvo

Kopanje v odprtem bazenu
Kopanje v pokritem bazenu
Kopanje reki/jezeru
Kozarka
Lokostrelstvo
Minigolf

Namizni tenis
Ctradko igrie
Padalstvo
Pohodnigtvo

Ping pong

Plezanje

Ribalov

Savna

Skoki v tandemu
Squash

Tenis

Veslnje

DRUGO

PAKIRISCE: + DA/NE
PARKIRISCE ZA AVTOBUSE + DA/NE
+ Ceski
o Nemki
* Anglezki
+ Spanski . :"i"‘“:ij“ @
JEZIK (obkroZite ustremi jezik. ki ga « Francoski . Bz:vmskzh‘:pu ::jem
obvladate na pogovarni ravni): *  Hrvaski + Bouwling
+  Talijonski + Bus parking
s MadZzarski + Dobradoile male Zivali
« Ruski + Dodatno lezgie
+  Slovenski :
*  Srbski .
|| ODDALJENOST OB PLAZE (v m oz. . )
k) * Taposoja koks
+ Klimatizirane sobe
+ Kuhinja
+ Likahik
+ Mikrovalnovna pei ica
v Brez oskrbe + Mini bar
* Pokriti bazen
+  Polni penzion + Pokrito parkirige
* Palpenzion + Prabistro]
OSNOVMNA PONUDBA: + Samoposireini zajirk + Prirejens invalidom
* Samopostreino kosilo + Privat WC Kloouab ek
+ Samopostreina veierja : lzszmvmcuuv puob jekta
*+ zmjirk + Shuttle service
*  Animacija + Sisilec za lose
* Aparat za kavo . Te"’ﬁ?"
+ Barv sklopuab jekia Lo
+ Bawling v
+ Busparking + Vrini zar
PONUDBA: » Dobrodozle male Zivali + Wellness & SPA
(obkrofite usirezno dejavnost) « Dodatne leidée + Wirless povezava
. Barada + Zajirkovalnica
; + Zunanji bazen
o Gril . DRUGO
*  Hladilnik v sobi
« Internet + alacarte
o Izleti + bistro
+ dietna hrana
+ drugo

MOZNOST PLACTLA:

CENA:
+ 1/2 sobe
« sobe
+ najema apartmaje
+ kapma

Activa

American Express
BA

Diners

Eurocard Mastercard
Gotovina

Karanta

Maestro

Potovalni Eeki

Visa
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NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

2.) Prireditve

A Zbiranje prireditev
Alz celotnega obmolja Mestne obl

drugtev, zavodov, gol s pomol j o
A Objava na internetni iskeledamni ter
prireditev
A Postavitev kriterijev za subvencioniranje prireditev s strani
obl I ne, K i Ni SO V -am|mpoo srga|aizadyl do

drugtev

=
/elenikras
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NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

KOLEDAR PRIREDITEV
APRIL 2010
CALENDARIO DELLE MANIFESTAZIONI
APRILE 2010

MEstna obéina Koperna spetni strani mesta Koper; www.koper.si pod rubriko Prireditve
mesano vnad dogodke v obéini Koper. Prosimo Vas, da nam &im prej sporoéite ali podljete
informacije za prihajajoéi mesec na: TIC Koper (Pretorska palaga), Titov trg 3, 6000 Koper, tel
03/ 66 46 403 , fax: 03/ 66 46406 , e-mail: tic@koper.si

Sulla homepage del Comune citta’ di Capodistria www kop er.sila rubrica delle manifestazioni
wiene aggiornata ogni mese. Vi preghiamo di farci pervenire al piv’ presto le informazioni legat
wvari eventi ai seguenti indirizzi: Centro di informamioni turistiche Capodistria, Piazza Tito 3. 60
Capodistria, tel.- 03/ 66 46 403, fax: 03/ 66 46 406, e-mail: tic@wkoper.si

Kulturne prireditve in predavanja / Manifestazioni cultrali e conferenze

§pm1ne prireditve / Eventi sportivi

Zabavne prireditv trattenimento

Prireditve za otroke / Manifestazioni per bambini

Programi druétev in drugih organizacij ( izobmZzvanje, tefaji, delavnice, ... )/ Programm
delle associazioni e delle organizzazioni (corsi di avanzamento, istruzione, workshop,...
+  Ramtave / Mostre

Organizator: ime, naslov, telefonska Stevilka, e-mail in spletna stran/
Organizzators: nome, indirizzo, numero di telefono, e-mail & homepage

Datum, lokacija in £as dogajanja/ Data, lnogo = ora dell'evento

Naslov prireditve / Titolo della mani festazione:

B

/elenikras

Opis prireditve (vsebina oz izvajalei na prireditvi) / Descrizione della manifestazione (program: DATUM URA KRAJ PRIREDITEY
o Sobota, 20:00 Mamzige MareziJazz 2009 - Festival Big
3.07.2009 Bandov
Izvajalet:
Big Band Cerknica, Big Band Vihnil
Big Band DOMBig Band Sentjur
Spigilme Orchestra, Jazz Punt Big
Band Tolmin, Celjdi Plesn Orleester
Zabe Big Band Kriko Big Band
V kolikor je prireditev tradicionalna prosimo, da napidete koliko let se 2 izvaja / Nel caso incu Logatec, Big Band Hroiin
tratti di un ewvento tradizionale, Vi preghiamo di scrivere da quanti anni viene esegunite: Sunglasses Band
(otg.: MareZgansko mladinske
Interval prireditve / Intervallo: drustvo)
a) Tedenska / settimanale Nedelja, 20:00 MNarzdge MareziJazz 2009 — Festival Big
b) Mesefna/ mensile 4.07.2009 Bandov
¢} prireditev seizvaja 2 krat letno / due volte allanno (org.: Marezgansko mladinske
d) prireditev seizvaja 3 krat letno / tre volte allanno drustvo)
€) letna/ annuale Sobota, 8:00 Pomol Valdoltra Mednarodna regata Anlaran
25.07.2009 2009
(otg.: Kajak kam klub Ankaran)
Nedelja, 8:00 Pomol Valdoltra Slovenski pokal in Pokal »Borota
26.07.2009 Matej«
T : — (org.: Kajak kanu klub Ankaran)
Eomembuost pruedine | Imporinzs dell manifestagons od Vet lokacij vsrediiu  Festival Festiko
b) regiomlna/ regionale 25.07.2009 mesta Koper (Titov t1ig,  Mednarodni kulturni festival
) nacionalna / nazionale do 1.08.2009 Ukmarjev trg, Tavema)  glashe_ ulitnega pledali®ain
odrskih vmetnosti

d) mednarodna / internazionals

(otg.: Temma-x d.o.o)

Kontaktna oseba / Persona di contatto:

Za sodelovanje se Vam lepo zahvaljujemo / Viringraziamo per la Vostra collaborazions



NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

Organi zacija prireditev i n pomol pri

| zbor Qgupanovega vina in oljlnega
Sladka Istra

Gastronomski zakladi Istre

Gparga fest

Od vinarja do oljkarja

Mesto pl ege

Krajevne skupnosti se predstavijo

Istrski karneval

Mesel ne razsitave v TI1C

o o o o o o o To I

/elenikras
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NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

3.) Sejmi
A Udelegba na sejmih v
| as, | zol a Boat Show,

4.) Vodenje statistike:

Vodenije statistike gostov po narodnosti in urah.
Vodenje statistike obiska hotelov.

5.) Razpisi:

Objava razpisov v povezavi s turizmom v MOK
ter zbiranje prijav:

- za izbiro spominka MOK za posamezno leto

-za najboljgo turi

/elenikras
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(O - KRASKE REGIJE, d.o.

6.) Vkljulevanje v EU projekte

Lrpanje sredstev 1z razpisov EU:
- I PA Sl ovenija Hrvagka

Wellness Istra,
Revitas,
Heritage Live

- Leader sredstva (Postavitev info tol k |

7.) Povezovanje s sorodnimi TIC-i, agencijami in skupni nastopi:
- Povezovanje v sklopu EU projektov

- Povezovanje v sklopu destinacije Slovenska Istra i skupni nastopi in

organi zacija skupnih prireditev (Gast ]

r
fest, Prazni k refogka, Od vinarja do o
veli konol ni sej e 1V ssat kaer ignl iianSolm&Skilpraznilepvr i |
Prazni oljk, rib in vina)

- Upr vljanje S potnigkim terminal om (s ki
gostov, trgenje Kopra kot destinacije .
«-b
W

/elenikras
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NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

Municipality of Koper wishes you %
SLOVENIA Pri mer obveglanja gosto
e dogajanju v kraju.

ARION, THOMSON SPIRIT

date
20/06/2010
HOUR PLACE EVENT ,
gam Passenger Ourmascotwill TODAY'STOP
terminal welcome youin SPECIAL LOCAL EXCURSION
Hoper
Sam- Passenger Accordion player GUIDED TOUR THROUGH
7 pm terminal will amuse you THENATURE RESERVE
Sam- Passenger Market stalls with SKOCJANSKI ZATOK
7 pm terminal Souvenirs
Sam - Pristanitka street Istrian market Duration? Cra. 2 hours
7pm 'When? At 9am and at 6 pm
Sam - Praetorian Palace | Video presentation Min.: 7 persons
| Spm ofKoper Price: 10 €
10 am - | Praetorian Palace Free guided tour More information at the
4pm through P terminal.
(Every Palace Live an unforgetta ble experience
hour) in the biggest wetland in Slovenia.
10:00 Koper pier - 18thinternational MINITRAIN AROUND KOPER
am Pristanifka street spandolo« 11AM- 6PM
championship for St
Nazarius cup
1:30pm, Tito square Football - Streaming THENEAREST STOP:
ofthe World cup
2010 1)PASSENGER TERMINAL
Free wine and olive
oil tasting
Concert of folk music

www.koper.si www.slovenia.info

/elenikras
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TRAENJE TURI STI NN

TICOa

Primer dobre prakse o TIC Bohinj (v izvajanju TD Bohinj)

Trhenje in upravljanje destinaciije:

- Odl i Ana pr eplcsldna spiethavsean o

- Hiter odziv i1 nformatorj a, razpol ohl j
- Prodaja noniteyv

- Prodaja oPaketovodo za individualne go
- I nformacije o prireditvah in trhenje
- Prodaja prireditev v obl i ki opaket ov

gostom posameznikom)
- OLast minuted ponudba
- Prodaja spominkov

| zposoja raznih gportnih pripomohnkoyv
/elenikras



TRAENJE TURI STI NNI

TICOa

Primer dobre prakse o TIC Bohinj (v izvajanju TD Bohinj)

Upravljanje s destinacijo
- Upravljanje s slapom Savica
- Upravljanje s kampom

PRIMER TIG@ BOHINJ je ZGLEDEN PRIMER SODELOVANJA MED
PONUDNIKI POSAMEZNIH STORITEV,-JIAN TIC -em!

=
/elenikras




mRRA . B
USMERJANE TURI STI NNEG.
DESTINACIJE PREKO LTO

Primer dobre prakse 0KP Logarska dolina

A 1987 i razglasitev KP Logarska dolina/ g t e vti & qaaraali pomanijkljive
infrastrukture

A 1992 i Ustanovitev podjetjia za upravljanje, t r g eim jaz/oj destinacije
(Logarska dolina, d.0.0.) T v lastid o ma | iponaedrikov / skupajzo b | i nc
skrbijo za trajnostnirazvojo b | i ne

Postavljanje in izvajanje razvojne strategije

Neposreden vpliv na razvoj ponudbe

Upravljane z destinacijo

Financiranje in postavljanje skupne infrastrukture

Skrb in postavitev smernic ter izvajanje trajnostnega razvojao b mo | j a

Too oo o o o

=
/elenikras
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(O - KRASKE REGIJE, d.0.

Razlirka med twrisit il
tturirstorlono "agenci | o

A TIC delav dobro turizma destinacije i zastopa skupni interes vseh

posameznih ponudnikov:

I posredovanje informacij o posamezni ponudbi, promocija ponudbe in destinacije,
spodbujanje izgradnje in upravljanje infrastrukture, usmerjanje razvoja destinacije,

i trgenje storitev posamezni kov (prenol it
kulturno dedi glino, & )
ATA organizira in prodaja izleta na s
I razvoj arangmaj ev, prodaja svojih arang
svojo ponudbo,
i trgenje storitev posamezni kov (prenol it

/elenikras



NOTRANJSKO - KRASKE REGIJE, d.0.0.

Do ber prd-mer sodel ov
l'nfrormat b vnl m centirom
agencijo (TA)

FAZA A'i (TIC Koper)

AT1I C gostom, ki povpr:
izletih posreduje informacije lokalnih TA-jev

A Lokalni TA-ji s svojimi storitvami sodeluje pri
projektih, ki jih organizira TIC (npr.:
oblikovanje in ponujanje izletov v primeru
tematskih prireditev)

/elenikras



NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

Dobervcpric-mern sodel ove
I'nfrormatibvnli m cent i rom

agencijo (TA)

FAZA B 1 (TIC Bohinj)

ATI C gostom, ki povpragujejo
posreduje informacije o vsebini izleta ter gostim prodaja
vodenje ali izlet, ki ga ponujajo lokalni TA-ji

A TA-ji v zameno za prodajo TIC i u odstopi del provizije od
prodaje ter | etni pavgal za

=
/elenikras
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NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

Delovanje posameznih ponudnikov tvori skupno
ponudbo

A Specializacijainuj nost v danagnjem | asu

TICT i naj ne posegajo v poslovanje posameznih ponudnikov:

A Vpragljiva kvaliteta storitev
A Vpragl j i formalm pogoji o
A Demotivacija potencialnih konkurenl|lnih po
A Privatna razvojna iniciativa se s tem omejuje
V primeru organizacije in prodaje izletov (
A Zakon o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT
turistilnih arangmajev izkljulno TA
(potrebna licenca in zavarovanje - strogi pogoji za pridobitev).
A Nelegalno poslovanije.
A Gostje v primeru nesrele niso ustrezno za
A Izlet zaradi tega ni profesionalno narejen in izveden.

=
/elenikras



NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

Pomen lokalne TA za destinacijo

A Posredna in neposredna promocija destinacije
ARazvoj novih arangmajev

AVKkljulevanja in spodbujanje no
AVKkljulevanje tipilnih produkto
v ponudbo

AVkljulevaje lokalnih vodni kov
APonudba prestavljena na ustrez
Alzleti imajo vel mognosti,da s

organi zirajo ANAzunanjeo agenci |j

A Sodelovanje v skupnih projektih promocije
R
Zelenkras
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NOTRANJSKO - KRASKE REGLJE, d.0.0.

Odnos:  med t uribstilmno
vodnikom (TV)

A Jasna razdelitev del

A Zaupanje

AfiFero odnos vedno in povsod

A Obojestransko spogtovanje
ASpogtovanje vodni gkega kodeks:

PRI MERI SLABIH | ZKUGENJ!

=
/elenikras



mRRA
ODGOVORNOSTI TURI STI LNEGA

Je predstavnik agencije na izletu i obraz agencije!
Zastopa interese agencije in s tem interese gosta!

Vodi po zalrtanem programu. V primeru kak
gostov itd.) se posvetuje z agencijo in ne ravna na lastno pest.

To o I

A Njegova naloga je, da profesionalno odvodi, ostalo prepusti profesionalcem za druga
podrolja (prodajo, organizacijo, I|licence,
agencije torej ne prodaja storitev ali produktov.

A Ne izdaja ali komentira lastnih kontaktov in kontaktov dobaviteljev, cen dobaviteljev (v
kolikor so mu znane) T ne odkriva poslovnih skrivnosti TA!

A Ne komentira cen TA za katero vodi, se z gosti ne pogovarja o honorarju, ki ga dobi

za vodenje.
A Prilagodi svoje delo karakterju potnika p
problematilnim temam (npr . politil]lne teme
A Vodni k je tudi ani mator, tist.i K i nud.i pr
upravlja z voucherj i, narol il nicami, vedn

A Vosthni k ni zgol j predavatelj)j, Je MNOGO VEL
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