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Vsebina 

predstavitve

Å Izhodiģńa za 

razmiģljanje

Å Faze razvoja TIC

Å Komuniciranje v 

TIC

Å Primer dobre 

prakse TIC Koper

Å Odnos TA in 

vodnika

Å Odnos TA in TIC



1.Strateģka izhodiģńa in namen

ÅTuristińno-informacijska enota je pravna oseba 
(profitna, neprofitna), ki je na neki turistińni 
destinaciji v prvi vrsti namenjena obveģńanju turistov o 
ponudbi destinacije. 

ÅTuristińni razvoj je lahko uspeģen le v povezavi z 
zagotavljanjem vzporednega razvoja ostalih 
perspektivnih panog v regiji ter z upoģtevanjem 

trajnostne rabe naravnih in drugih virov.



2. Predlagane faze razvoja
FAZA A ðOBLIKOVANJE OSNOVNE PONUDBE

ðVzpostavitev turistińno informacijskega centra

ðInformiranje in obveģńanje o posamezni ponudbi destinacije

ð Povezovanje ponudbe skozi enostavne promocijske prijeme
Åizdaja zloĥenk in broģur

Å nastop na domaļih sejmih

Å organizacija promocijskih prireditev

Å spremljanje obiska,é

Å Primer dobre prakse: TIC Koper



FAZA B ðPOVEZOVANJE IN UPRAVLJANJE

Upravljanje s primarno turistińno 

ponudbo destinacije

- upravljanje z gradovi, jezeri, parki, ter druge 

javne / zasebne infrastrukture v smislu trĥenja 

ponudbe

- skrb za vzdrĥevanje objektov in infrastrukture

- upravljanje z javnimi sredstvi

Trĥenje storitev posameznikov

-nońitvene kapacitete

-turistińne storitve, 

-izleti,

-suvenirji

-druge razpoloĥljive produkte in storitve, ki 

zadostujejo postavljenim standardom

-Primer dobre prakse: TD Bohinj



- Usmerjan je turistińnega razvoja destinacije
Åizvajanje izobraĥevanja ponudnikov

Åpostavljanje kriterijev in odlońanje o nepovratnih sredstvih 
za aktivnosti nevladnih organizacij v povezavi s turizmom,

Åvzpostavljanje certifikatov, blagovnih znamk in nadzor na d
standardi kakovosti produktov in storitev

Åupravljanje s turistińnimi projekti skupnega dobrega

Åaktivna gradnja podobe destinacije in promocija

ÅPrimer dobre prakse KP Logarska Dolina

FAZA C ðINVESTICIJE IN STRATEĢKI RAZVOJ

- Ńrpanje sredstev iz skladov EU in vodenje veńjih 

projektov na ravni obńine

- Izvajanje in spremljanje razvojne strategije



3. Shema zasnove usklajenega 

delovanja na nekem obmońju

FAZA A
RAZVOJNO TURISTIŃNI 

CENTER
Podporno okolje in izvajanje 

strategije

FAZA A/B
TURISTIŃNO INFO

CENTER
Upravljanje z destinacijo , 

povezovanje in 
Razvoj ponudbe

FAZA B/C
PODJETNIĢKI
INKUBATOR

Razvoj podjetniģtva
in podpora SME

FAZA B/C
EU PROJEKTI IN 

INVESTICIJE
Ńrpanje sredstev

infrastruktura



KOMUNIKACIJA Z GOSTI V TURISTIĻNO 

INFORMATIVNIH CENTRIH

Å Sposobnost komuniciranja je ena osnovnih ļlovekovih lastnosti.

Å Komunikacija pozna dve ravni: stvarno in odnosno. Pri stvarni 
uporabljamo jezikovna sredstva ïKAJ povemo, pri odnosni pa 
nebesedna ïKAKO povemo. Odnosna raven nam pove, kako naj 
sporoļilo razumemo.

Å Z besedami SPOROĻAMO, kaj lahko storimo za gosta. Z govorico 
telesa, pa mu pokaģemo koliko je zares DOBRODOĠEL, koliko smo 
zares GOSTOLJUBNI, koliko mu zares ģelimo ustreļi idr.

Å S komunikacijo ustvarjamo pri gostu SPOMIN NA DOĢIVETJE o 
njegovem obisku pri nas. Spomin, ki traja bistveno dlje, kot spomin 
na hrano ali pijaļo. 



Å1. DEL: sprejem gosta, pozdrav in prvi vtis. 

Å2. DEL: z vpraġanji ugotavljamo gostove ģelje in 

potrebe. Gosti pozorno prisluhnemo, saj bomo le 

tako v 3. delu dobro predstavili ponudbo kraja. 

Turistiļni delavec ne pozna odgovora: ne vem!

Å3. DEL: nudenje informacij, zato mora TIC 

spremljati dogajanje v svojem kraju in regiji. 

Informacija posredovana gostu mora biti 

pravilna.

POTEK KOMUNIKACIJE Z GOSTI



Gost je pomemben vir informacij!

ÅKje je izvedel za vas? (TIC, Turistiļni kmetiji, 
muzeju,é)

ÅKako ocenjuje posamezne sestavine vaġe ponudbe?

ÅKaj mu je bilo najbolj vġeļ? Kaj ga je neprijetneje 
presenetilo?

ÅKaj je pogreġal? Kakġni so njegovi predlogi za 
dopolnitev, izboljġavo ponudbe?



Naloge Tic-a (FAZA A) na primeru Turistiļno 

informacijskega centra Koper ïprimer dobre prakse

1.) PRIMARNA NALOGA NUDENJE INFORMACIJ:

PREVOZI: 

Å Cena Ÿ

Å Avtobusni prevoz ïmestni, primestni, medkrajevni, meddrģavni, 
turistiļne linije;

Å Taxi

Å Ģelezniġki prevoz 

Å Renta car  / renta bike / 

Å Ladijski prevozi (Obala)

Å Kontakti Ÿ telefonske ġtevilke, spletne strani, e-maili, posredujemo 
vizitke



Å GOSTINSKA PONUDBA:

Å Poznati moremo okviren cenovni razred gostinske ponudbe in imeti na voljo 
dovolj kontaktnih podatkov za:

Å Turistiļne kmetije                        

Å Gostilne

Å Restavracije

Å Osmice

Å Bari, kavarne, 

Å Slaġļiļarne 

Å Diskoteke

Å PRENOĻITVENE ZMOGLJIVOSTI: 

Å Seznam ponudnikov s kontaktnimi podatki, vrsto nastanitve (soba ïġt. 
leģiġļ; APP; hiġa), ceno (na osebo ali sobo), kaj je vkljuļeno v ceno 
(zajtrk, pokriti parkirni prostor, uporaba vrtne terase idr.)



Pridobivanje informacij s strani ponudnikov 

prenoļitvenih zmogljivosti



Å TURISTIĻNE ZANIMIVOSTI

Å Prireditve, kulturna in naravna dediġļina ter ostale turistiļne 
znamenitosti v lokalnem kraju, regiji, Sloveniji in ġirġe

Å kontaktni podatki (muzejev, spominskih sob, galerij, palaļ, razglednih 
stolpov/zvonikov, cerkva, gradov, informacijskih centrov v bliģnjih krajih, 
planinskih koļ idr.)

Å Cena vstopnine

Å Urniki ogledov

Å Moģnost nakup spominkov; lokalnih pridelkov (sadje, zelenjava); 
domaļih pijaļ

Å Vodenja (ali je moģen voden ogled, jezik)

Å Kontaktni podatki ïlokalnih turistiļnih vodnikov s potrjeno licenco!  

Å Izleti, panoramske voģnje



2.) Prireditve

Å Zbiranje prireditev 

Å Iz celotnega obmoļja Mestne obļine Koper s strani razliļnih 
druġtev, zavodov, ġol s pomoļjo meseļnih obrazcev.

ÅObjava na internetni strani ter izdaja zloģenke ïkoledar 
prireditev

Å Postavitev kriterijev za subvencioniranje prireditev s strani 
obļine, ki niso v neposredni domeni TIC-a in so v organizaciji 
druġtev





Organizacija prireditev in pomoļ pri organizaciji drugih prireditev

Å Izbor ģupanovega vina in oljļnega olja

Å Sladka Istra

Å Gastronomski zakladi Istre

Å Ġparga fest

Å Od vinarja do oljkarja

Å Mesto pleġe

Å Krajevne skupnosti se predstavijo

Å Istrski karneval

Å Meseļne razstave v TIC-u



3.) Sejmi

Å Udeleģba na sejmih v Sloveniji (kmetijski sejem v Vipavi, Primorski sejem, Turizem in prosti 
ļas, Izola Boat Show, Internautica) in v tujini (Trst, Barkovlje, Milano, Berlin, Miamié)

4.) Vodenje statistike:

Vodenje statistike gostov po narodnosti in urah.  

Vodenje statistike obiska hotelov.

5.) Razpisi:

Objava razpisov v povezavi s turizmom v MOK 

ter zbiranje prijav:

- za izbiro spominka MOK za posamezno leto

- za najboljġo turistiļno novost v MOK

-



6.) Vkljuļevanje v EU projekte in ļrpanje EU sredstev 

Ļrpanje sredstev iz razpisov EU:

- IPA Slovenija Hrvaġka 
- Wellness Istra, 

- Revitas, 

- Heritage Live

- Leader sredstva (Postavitev info toļk na podeģelju Slovenske Istre) 

7.) Povezovanje s sorodnimi TIC-i, agencijami in skupni nastopi:

- Povezovanje v sklopu EU projektov

- Povezovanje v sklopu destinacije Slovenska Istra ïskupni nastopi in 
organizacija skupnih prireditev (Gastronomski zakladi Slovenske Istre: Ġparga 
fest, Praznik refoġka, Od vinarja do oljkarja, Festival malvazije,  Mednarodni 
velikonoļni sejem starin in obiļajev - Vsake ġĺiat, Sv. Jurij - Solinarski praznik, 
Prazni oljk, rib in vina)

- Upravljanje s potniġkim terminalom (skrb za ponudbo na PT, informiranje 
gostov, trģenje Kopra kot destinacije za kriģarke skupaj s TA)



Primer obveġļanja gostov o dnevnem 

dogajanju v kraju.



TRĤENJE TURISTIŃNIH STORITEV S STRANI 

TIC ða
Primer dobre prakse ðTIC Bohinj (v izvajanju TD Bohinj)

Trĥenje in upravljanje destinacije:

- Odlińna predstavitveno-prodajna spletna stran

- Hiter odziv informatorja, razpoloĥljivost, prijaznost, svetovanje

- Prodaja nońitev

- Prodaja òPaketovó za individualne goste

- Informacije o prireditvah in trĥenje vstopnin

- Prodaja prireditev v obliki òpaketovó (namenjenim v veńini zunanjim 
gostom posameznikom)

- òLast minuteó ponudba

- Prodaja spominkov

- Izposoja raznih ģportnih pripomońkov



TRĤENJE TURISTIŃNIH STORITEV S STRANI 

TIC ða
Primer dobre prakse ðTIC Bohinj (v izvajanju TD Bohinj)

Upravljanje s destinacijo

- Upravljanje s slapom Savica

- Upravljanje s kampom

PRIMER TICða BOHINJ je ZGLEDEN PRIMER SODELOVANJA MED 

PONUDNIKI POSAMEZNIH STORITEV, TA-ji IN TIC-em!



USMERJANE TURISTIŃNEGA RAZVOJA 

DESTINACIJE PREKO LTO

Primer dobre prakse ðKP Logarska dolina

Å 1987 ïrazglasitev KP Logarska dolina / ġtevilneteģavezaradi pomanjkljive
infrastrukture

Å 1992 ïUstanovitev podjetja za upravljanje, trģenjein razvoj destinacije
(Logarska dolina, d.o.o.) ïv lasti domaļinovponudnikov / skupaj z obļino
skrbijo za trajnostni razvoj obļine

Å Postavljanje in izvajanje razvojne strategije

Å Neposreden vpliv na razvoj ponudbe

Å Upravljane z destinacijo

Å Financiranje in postavljanje skupne infrastrukture

Å Skrb in postavitev smernic ter izvajanje trajnostnega razvoja obmoļja



Razlika med turistiļno informativnim centrom (TIC) in 

turistiļno agencijo (TA)

Å TIC dela v dobro turizma destinacije ïzastopa skupni interes vseh 
posameznih ponudnikov:
ï posredovanje informacij o posamezni ponudbi, promocija ponudbe in destinacije, 

spodbujanje izgradnje in upravljanje infrastrukture, usmerjanje razvoja destinacije, 

ï trģenje storitev posameznikov (prenoļitve, izleti, spominki), upravljaje s naravno in 
kulturno dediġļino,é )

Å TA organizira in prodaja izleta na svoj raļun:
ï razvoj aranģmajev, prodaja svojih aranģmajev, vkljuļevanje ponudb posameznikov v 

svojo ponudbo, 

ï trģenje storitev posameznikov (prenoļitve, vstopnine, ostali enostavni produkti), é)



Dober primer sodelovanja med turistiļno 

informativnim centrom (TIC) in turistiļno 

agencijo (TA)

FAZA A ï(TIC Koper)

ÅTIC gostom, ki povpraġujejo po vodnikih ali 
izletih posreduje informacije lokalnih TA-jev

ÅLokalni TA-ji s svojimi storitvami sodeluje pri 
projektih, ki jih organizira TIC (npr.: 
oblikovanje in ponujanje izletov v primeru 
tematskih prireditev)



Dober primer sodelovanja med turistiļno 

informativnim centrom (TIC) in turistiļno 

agencijo (TA)

FAZA B ï(TIC Bohinj)
ÅTIC gostom, ki povpraġujejo po vodnikih ali izletih 

posreduje informacije o vsebini izleta ter gostim prodaja 
vodenje ali izlet, ki ga ponujajo lokalni TA-ji

ÅTA-ji v zameno za prodajo TIC ïu odstopi del provizije od 
prodaje ter letni pavġal za promocijo



Delovanje posameznih ponudnikov tvori skupno 

ponudbo

Å Specializacija ïnujnost v danaġnjem ļasu

TIC ïi naj ne posegajo v poslovanje posameznih ponudnikov:

Å Vpraġljiva kvaliteta storitev

Å Vpraġljivi pravo ïformalni pogoji

Å Demotivacija potencialnih konkurenļnih ponudnikov

Å Privatna razvojna iniciativa se s tem omejuje

V primeru organizacije in prodaje izletov (najveļkrat krġena aktualna zakonodaja):

Å Zakon o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT) dovoli organizacijo in trģenje izletov oz. 
turistiļnih aranģmajev izkljuļno TA 
(potrebna licenca in zavarovanje  - strogi pogoji za pridobitev).

Å Nelegalno poslovanje.

Å Gostje v primeru nesreļe niso ustrezno zavarovani.

Å Izlet zaradi tega ni profesionalno narejen in izveden. 



Pomen lokalne TA za destinacijo

ÅPosredna in neposredna promocija destinacije

ÅRazvoj novih aranģmajev

ÅVkljuļevanja in spodbujanje novih ponudnikov v aranģmaje

ÅVkljuļevanje tipiļnih produktov, naravne in kulturne dediġļine  

v ponudbo

ÅVkljuļevaje lokalnih vodnikov v izlete

ÅPonudba prestavljena na ustrezen naļin

ÅIzleti imajo veļ moģnosti,da so izpeljani kvalitetno, kot ļe jih 

organizirajo ñzunanjeò agencije

ÅSodelovanje v skupnih projektih promocije



Odnos med turistiļno agencijo (TA) in turistiļnim 

vodnikom (TV)

Å Jasna razdelitev del

Å Zaupanje

ÅñFerò odnos vedno in povsod

ÅObojestransko spoġtovanje

ÅSpoġtovanje vodniġkega kodeksa

PRIMERI SLABIH IZKUĠENJ!



ODGOVORNOSTI TURISTIĻNEGA VODNIKA:

Å Je predstavnik agencije na izletu ïobraz agencije!

Å Zastopa interese agencije in s tem interese gosta!

Å Vodi po zaļrtanem programu. V primeru kakrġnihkoli sprememb (viġja sila, volja 

gostov itd.) se posvetuje z agencijo in ne ravna na lastno pest.

Å Njegova naloga je, da profesionalno odvodi, ostalo prepusti profesionalcem za druga 

podroļja (prodajo, organizacijo, licence, zavarovanjeé)! Na izletu brez vednosti 

agencije torej ne prodaja storitev ali produktov.

Å Ne izdaja ali komentira lastnih kontaktov in kontaktov dobaviteljev, cen dobaviteljev (v 

kolikor so mu znane) ïne odkriva poslovnih skrivnosti TA!

Å Ne komentira cen TA za katero vodi, se z gosti ne pogovarja o honorarju, ki ga dobi 

za vodenje.

Å Prilagodi svoje delo karakterju potnika po bontonu turistiļnega vodnika. Izogiba se 

problematiļnim temam (npr. politiļne teme)

Å Vodnik je tudi animator, tisti ki nudi prvo pomoļ, psiholog, tisti ki usmerja ġoferja, 

upravlja z voucherji, naroļilnicami, vedno je pripravljen ustreļi gostu! 

Å Vodnik ni zgolj predavatelj, je MNOGO VEĻ!


